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Quelgues éléments de contexte

Le Groupe Adecco en France :
- 130 000 salariés intérimaires chaque jour / soit pres de 650 000 personnes en 2011
- 1 200 agences & bureaux
- 8 000 salariés permanents

Adecco Adecco JEsEsIN Adecco & domicile l' ormation Eﬁﬂ.@?ﬂi ADIA. pRasequ Adecco Insertion

Fxperff™ @@ Badenoch A QT satedn 22,

3 parties prenantes dans nos politiques diversité & de lutte contre les discriminations :
- les candidats et salariés intérimaires
- les salariés permanents
- les clients

Un probleme ou une situation discriminatoire dans u ne agence avec un candidat ou
un client représente un risque pour le groupe au ni veau mondial.

...
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Etude de cas : Politique de Lutte Contre les Discrimina  tions

e Un postulat sans faille : Plus nous déléguons ou recrutons pour nos clients, plus nous
augmentons notre chiffre d’affaires, plus nous réalisons du profit.

* Nous n’avons aucun intérét a procéder a quelque discrimination que ce soit pour des
raisons d’ordre :

- économique
- juridique

- éthique

- relationnel

- de réputation

* Au-dela du postulat, la diversité apporte un ROI pour autant qu’elle soit manageée :

- Conformité au cadre juridique (quotas, pénalités, gestion du risque)
- Management interculturel
- Management intergénérationnel

- Egalité professionnelle H/F a tous les niveaux
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Rappel des regles
Préalable : engagement de la direction de chaque BU

1. Il vous faut argumenter autour de notre politique, nos engagements et le
professionnalisme de nos prestations.

2. En cas de resistance, remontez au creneau avec votre manager que vous aurez
immédiatement informé. Argumentez de nouveau autour de criteres professionnels.

3. Si tout dialogue constructif est impossible, vous devez interrompre la prestation et
refuser la commande. Préevenez immédiatement votre N+2.

Les sanctions internes iront jusqu’au licenciement pour faute grave.

De plus, toute personne discriminant s’expose a des sanctions pénales conséquentes.

Jusgu'a I ans ce prisen et o 000 ¢ c’amence

M.V Y] Groupe
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Un programme fondateur pour mettre tout le monde a n Iveau

<
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o 1999- 2000 : premiére étude sur les discriminations par un organisme indépendant
e« 2001 : mise en place du programme Latitude, premiere sensibilisation en interne en
amont de la loi du 16 novembre 2001, création du pole LCD

e 2002-2003 : formation de I'encadrement (300 personnes), communication a toutes les
parties prenantes (salariés permanents, salariés intérimaires, clients, institutionnels,... )
Mise en place d’un numéro Azur

e 2004 : 700 chefs d’agence et responsables commerciaux formés , lancement des
engagements Adecco

« 2005 : 600 chefs d’agences et responsables de recrutement formés

e 2006 : 600 personnes formées sur I'année (toutes fonctions)

» Depuis 2007 : formation obligatoire pour tous les salariés

* Reédaction d’argumentaires, guide juridique, mise en commun d’outils

« Communication : affichage. iournal interne intérimaires, permanents, convention, ...
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Formation "Faire face a la Discrimination”
Formations obligatoires

Contenu :
La politique de lutte contre les discriminations au sein du Groupe Adecco,
Les différentes notions autour du theme de la discrimination,
Le cadre législatif de lutte contre les discriminations,
Le rble et les missions du Défenseur des Droits,

Les pratiques professionnelles a risque : la prise de commande, la publication de I'offre
d’emploi, I'entretien d’évaluation du candidat, la synthése de candidature et sa

présentation au client,
Les réclamations candidat, intérimaire en agence,
Les points de vigilance et comportement a adopter
Les actions a mener.

+ des compléments en e-learning @C{_‘Jl'ﬂ PUS

...
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Les engagements : 3 objectifs

e Prévenir les discriminations dans la
relation commerciale, dans les
processus de recrutement

 Répondre a tous les publics
e Faire évoluer les mentalités

B adlliscrimingtions.

Adecco S’engage’

ou telephoner & Adoceoo ot Vous au

CITEYINS 0810 098 098

e %

Affiche engagement intérimaire n°5

NOVEMBRE-DECEMBRE 2005 2005

...
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La communication externe en relais

better work, better life”

...

France

*ramnaoly AT

controleuse
de gestion

L

Cette femme est peut-étre future maman,
cela ne nous empéche pas de lui trouver un emploi.

Adecco s'engage ch les discrimination

Les gens sont pleins de ressources humaines.
adsn it

beter work, batier lifa”
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Une communication explicite

Priorité a la diversité.

« Chez AaeCCO, -

les cOmpeétences™ ey
riment et prennent
outes les apparences. »

Une des 40 premiéres enfreprises signataires de la Charte
de la diversité, Adecco o créé un Pale de Luite conire
les discriminations et a concu un aeccord cadre avec IEtat

better work, better life’

adecco.fr

...
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La communication externe en relais
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La communication externe en relais

ADIA




La communication externe en relais

. .E":—v 4 e 1 ﬁ

-

Voici un salarié qui n'est ni jeune, ni vieux, Voici un salarié qui n'a pas de couleur Voici un salarié sans origine ethnique,

ni blanc, ni noir, ni de droite, ni de gauche, de peau, pas de convictions religieuses, sans orientation sexuelle, sans opinion

et qui ne demandera jamais d’augmentation. pas de handicap, et qui n'aura jamais politique et qui ne risque pas de tomber
' aa. T _ i} de probléme d'haleine enceinte.

g -

URGENT : RECRUTONS HUMAINS. @ UGENT: RECRUTONS HUMAINS. URGENT : RECRUTONS HUMAINS. &

et

...
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Des outils maison grace a I'Union Européenne

Latitude

Cofinance
par le FSE
!
O
'I =
-
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Guide de prévention et de lutte

| Guide de prévention et de lutre |
contre les discriminations

contre les discriminations

Guide de prévention et de lutte |
contre les discriminations

Responsables RH Dirigeants Intermediaires
Des arguments pour défendre efficacement d,entre p r| Se de I’e mpl()]

I'égalité de traitement dans votre entreprise - -
Des arguments pour promouvoir efficacement Des arguments pour résister efficacement
la diversité dans votre entreprise 3 une demande discriminatoire

Lattude Latitude

=N - r

=et= | acse &

Lttude

Hinvimtie de | Erpio, l'ngarioe metionals pour
il by Codviaban i b o canbninn aoaiahe
it did Lonjumimesd s 'apnits des chancas

[ Dhrecticn @ i popaiation
sl dow rigraiions
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Des outils transférés a la profession

Guide juridique et Charte des
Entreprises de Travalil

Prevention des discriminations a lembauche :

Guide juridique et pratique

Co-construction des outils de reporting du
secteur d'activité pour la HALDE (avec Prisme,
Syntec Recrutement, ANPE, APEC)

...
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Le dialogue social mis dans la boucle

£ .. i FO
Accord cadre contre les discriminations C{é’t CFC}C 5 =
des e / la Vie a Défendre LA FORCE DE L'INDEPENDANCE

5 engagements pris concernant les salariés permanents, les salariés intérimaires et les candidats :
1. Faire du refus des discriminations une exigence professionnelle
2. Responsabiliser 'ensemble des managers
3. Poursuivre le travail d’évaluation des procédures
4. Assurer la tracabilité des pratiqgues de ressources humaines et commerciales

5. En cas de situations discriminatoires, réparer les situations individuelles

Lettre d’engagement des managers

Négociations d’avenants par criteres ou famille de criteres :
- Accord d’égalité professionnelle (genre, situation familiale, état de grossesse)

- Avenant sur l'origine, la race, I'ethnie, le patronyme ou I'apparence physique
- Avenant / Accord sur l'age

- Avenant sur I'appartenance syndicale
- Avenant / Accord sur la situation de handicap, I'état de santé, 'apparence physique

¥ate[Sldde] Groupe
Slide 15
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Récapitulatif & obligations
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Généralisation des testings

F 5-"53:;
Medicul Adecco a domicile

Un prestataire expérimenté f Oﬁ‘?‘g
St
3 circuits :
Par région
Réponses Visites Appels Par critere
Annonces mysteres m g?éres
Presse / web en agence y

Communication sur le site web, I'intranet, et avec le DDD

Une démarche pluriannuelle

Un outil de management pour respecter I'égalité de traitement et la résistance aux
commandes discriminatoires

...
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Restitution en entreprise

1. Rappels sur la démarche
= Ce gu’est un test de discrimination
= Analyse des réponses obtenues
= Ce gu’est un « testing sollicité »
= Entreprises ayant sollicité un testing

2. D'un testing au suivant
= Répartition des tests effectués en 2008-2009
= Principaux résultats du testing de 2008-2009
= QObjectifs du testing de 2010-2011
= Répartition des tests effectués en 2010-2011

3. Principaux résultats du testing de 2010-2011
= Reésultats sur le critere de 'origine suivant lpetyde paire proposé
= Reésultats sur le critere de 'origine par filiakigpar spécialités
= Reésultats sur le critére de l'origine selon la rau contrat

...
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Communication : levier ou risque?

12 mars 2010

EXCLUSIF e groupe révele les résultats de son auto-testing & l'embauche

ADECCO JOUE LA TRANSPARENCE

DELPHINE BANCALD

La discrimination a U'embauche, un
phénoméne bien réel, rmais toujours
fabou dans les entreprises, Pour briser
L lon du silence, Adeceo révels en ex-
clusivité & 20 Minutes les résultats de
son auto-testing sur le recrutement
e ci-dessous]. Pour mettre en euvre
cette expérience, le groupe afat appel
3 un organisme indépendant, [5H-
Caorum, qui a réalise 427 tests surlan-
nite 2009 dans plusieurs entités du

groupe |Adecco Experts, Adeceo, Adia, £

Adecoe Medical et Adecce & demicilel
et sur différants types de postes len
restauration, vente, indusirie, médical,
services a la persanne... ]

Une initiative audacieuse

Les tests, effectués dans ia France
entiere, onl consesté & faire postuler &
un méme emplol deux candidats pré-
sentant ke méme profil professionnel
mass se distinguant sur un point L or-
gire, le sexe ou [agel

Wia cette démarche, Adecco emboite e
pas a Casing, qui avail &6 la premiére

FiVe[SYeele] Groupe
France

Adecco st la seule entreprise, avec Casino,

entreprise & rendre publics les résul-
tats - plutdl negatifs = de son auto-
testing en 2008, Pour 'heura, cos dowsx
antreprises sont les seules 3 awgir joud
ta carte de la transparence.

Selon la Halde [Haute Auterité de lutte
conire les discriminations ef pour
V'égalite), 45 autres grands groupes

volr révilé les résuliats de son tesling.

francais se seraient pourfant engagés
dans |'auta-testing de leurs procédu-
res de recrutement. Sans en dévoiler
les conclusions donc. Eb pour causa
ladémarche, asée, expose entreprise
qui s dévaile & la windicte des syndi-
cats, ainsi gu'a la défiance de ses
clients g1 des candidats. m

« LES CLICHES ONT LA VIE DURE CHEZ LES CADRES »

FRANCOIS DAYY
Président du Groupe Adecco France,

Pourgual révélez-vous aufourd hul
les résultals de volre premier
auto-testing ?

Mous avons décide de le fare dés le
debut, car nous estimans que la lutte
contre les discririnations est un sujet
citoyen auquel le greupe Adecco, en
Tant gu acteur clé de Uemplo, se dievail
de participer, Mous voulons egalemnent
montrer gue e risgue zéra en matiere
de discrimination nexiste pas. Enfin,
le st de révéler nos résuliats fait par-
fie e la thérapie pour nous ameliorer,
On ne devient bon que lorsgu'on 5'eva-
ki,

Owels sont les résultats positifs
de ce testing ?

Il mantre que B0 % des personnes qui

mous emvaient une candigature rocol-
went ung réponse de la part de nes
recrufeurs, Par aillewrs, saucun écarl
& traitement n'est constaté entre les
candidatures féminines e Les candida-
tures masculines. Seuls constatation -
fes stéréotypes sur les métiers sont
tenaces, car les hommes sont privias
gies pour les professions eslampillées
comme « mascultings =, l'inverse se
werfiant ausss,

Quels en sant les poalnts négatifs ?

Les tests ontrent que 3 % des candi-
datures de femmes de 45 ans sont sé-
lectionnées par les recruteurs, contre
17 % de celles émanant de fernmes de
25 ans. Probablemnsart par anticepation
des effets de la grossesse des jeunes
fernmes sur leyr carriére. Par ailleurs,
apres U'ervol de candidatures compara-
bles, 31 % des pestulants d'origene
« hexagonale » sant contactés par les

recruteurs, contre 17 % des candidats
d'origme maghrébine. Ce déséguilibre
ne concerne pas lintérim, mais it est
manteste pour les postes cadres et les
armpless en contact avec le public [res-
tauration, wente. |. Sur ce point, nous
avons donc 0es progres & accomplir,

Comment expliguez-vous

ces différences de traifement 7

Je pense que la lutte contre les dwscri-
minations dans Uintérim a hien porié
ses fnods. Mais pour les postes cadres,
les clichvés ot 12 vie dure,

Juelles mesures complez-vous
prendre ?

MNous avens informé nos représentants
du personnel, ainsi que nos FAnagers,
at nous allons Le faire pour foul le per-
sonnel de nos agences. Par adleurs,
depuis le 8 mars, nous svons mis en
place un rodube de formation e-learning
obligatare pour tous nos siariés intisulé
« Faire face aux dschiminations =,

Allez-vous rencuveler {opération 7

Biensir. Il ne 5'agt pas de fare un caup
médiatigue, mais bien dinscrire notre
actiondansla durée Un nouveau testing
sera donc effectué en 2010, Clest le
medieur moyen deconstater les progréas
gifectues cunon. @ RECUERLLI PAR DL A,
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R s

EGALITE DES CHAMCES Les résultats da |a premiine
campagne de tests do discrieninations organizde
par Adecco font apparaitre que los candidats sont
traés de la m!'rm: marigre quels que mnmlaur T
#l leur -!qL rrall pae-lwsq.l il s'aqgit de leur criging,

o the dscrimination -

ETATEpT |G UL COUp paF Qo
Adeccn vent de frarchir mes
eiwpe on faisan de cene o8
marche en ol de plistage R3L
Hlec
sement & deun candhidatures
it fapueakontun vl

pan ke Irai-

[

W dvmielles iragalitéa de frai
temani o= ravan de Porigine
tmaghathine en Tuccurrence
wror 11 oo [

Dpération annuell=
5 les enireprizes franalss g
ac-llnr.mmm:n

clitijuanaiee, mas s plupan
resEnt discsites - Adedn el b

TER TS €0 SULTE
paser des memapes.
La premibre sine de teas (417
o £ pialisns) o'es démulis
anivr seplesber 208 &1 sep
tembre 1054, Adec

158 Canuin, st awalt d
B i
e compte du Busedd inlerna
uional do wravail (IRET) e pour
[ Mad (lire Entnginie o
Carrridees n® §0 |, Lo bonty omit
coenistd & compsrer le brare
ux carnddaiuns

Groupe
France

xpavalenies{ nmmatlons, eqpé.
rience, Heude taidens.., | ), 8-
[Eramt aendrmert par ke cmigine
des candidats - fvoquiss jar
S O £ e . 04
leur sexe. au par keui dge. Ur
deart de Iraiterment indispan
de discrimmation ;
B4 OV ont done dod emvpls
far paire

Dans 31 % des tests,
le o ba candidat(e)
d'origine

« hexagonake
ancienne = a é1é
favoriséfe)

Lew Fau

carslislaty prowtitei

i n(l mmeresl oo
Irur d geetion, aide-soi
wldconsmller, mamotenison-
« ssednm tmiz mndalivds

naim.

les sites Eniernet d'Adecco, en
rdephonent i Mapesceauens'y
rendant. Adeoro i done emhau-
ched dessackenns pour tesir e sile
des candidars de pasage en
BgERCE = A DINETT [ UATan.
Lairee e ligaecs
alin guie les rer

Tz
v e |t ey cocresponde )
dbes sotions. réelles de canddi-

28 mai 2010

e plusieursécusily
wéviter, [¥abard, ne passe faire
repéner par ks recratens, de
plus en plus mverts, Cites oos
derniers. ne swvaenl fi quird

posar s 7 500 permanenis e
des formations en présemtiel
paur 3 000 d"smre cux. En
oartre, Frangois Davy, Pdg du
grosape oo France, 1nés im
plingudas b dossier, disosten
en ligne awe Jes managers. 4

fonme
Les s
lan le
lecring
didass
sk i
quels
benir
de con
pas '
tstagu

les fen

04 | actualités

levier ou risque?

Trophées de la diversité

La SNCF remporte le grand prix 2011

Dix entreprises, dont la SNCF pour
le grand prix, ont regu un trophée
de la diversité le 29 septembre.

Le transporteur ferroviaire

est recompensé notamment pour
sa politique d’achats aupres

du secteur protégé.

as moins de dix en-
treprises ont regu un

Le jury*, composé essentielle-
ment de représentants des
entreprises et d’associations
spécialisées sur Iégalité des chan-
ces et sur la diversité, devait choi-
sir entre 30 dossiers. « Chaque
ann d trancher en-

tre davantage de dossiers et le
choix est de plus en plus difficile,
déclare Anne Saiit, directrice
générale de Diversity Conseil

Clest le signe que les entreprises
continuent de mettre en ceuvre
de bonnes pratiques en matiére
de diversité et qu’elles veulent

if, e trophée de la diver-
anset sité dans le cadre des
7¢ rencontres de la
menl dlvers)té, qui se sont tenues les
um eff et Cortea lini-
uanve de Jean-Marie Peretti, di-

fprosse recteur de PIAE de Corse.
Créés en 2006 par le cabinet Di-
Qrig versity Conseil, les Trophées de
la diversit lesen-
ilais treprises et les organisations pour
rait leurs pr’\tiqus: innovantes. Cette
année, les lrophees étaient o gr

tizred nisés en avec
[Es = Entreprendre pour la cité et ln
. Charte dela diversité. Cest la
e SNCF qui remportele grand prix
LY 2011, pour un ensemble d’ac-
tions menées depuis de nom-

daile]

breuses années.

Accor, trophée

de la formation
innovante

# Le 29 septembre étaient
alement remis les
trophées de I'Afpa pour les

crutey politiques de formation
innovantes en matiére de
et B lutte contre les
discriminations. C'est Accor
Afin i aregu e pri. pour e
e celui

Addein

ur ce sujet, afin
de valoriser le travail de leurs
équipes.»

LiarmME ey BEL BUREEI ST

SNCF GRAND PRIX DE LA DIVERSITE

Signataire de la Charte de la di-
versité en 2004, la SNCF méne

Tos en 2010, Dans le méme temps,
le nombre de travailleurs handi-

litique en faveur de la diversité et

de4521 (287%)
45 087 (3,43 %), générant ainsi
5 3

contre les i Clest

pour 'ensemble de cette politi-
que que le transporteur est ré-
compensé.Différentes directions
del'entreprise concourraient ce-
‘pendant chacune de leur coté aux
trophées 2011, et avatent  ce ti
tre présenté leurs programmes
spécifiques. Ainsi, depuis 2008,
ladirection des achats du groupe
SNCF s'est fixé des objectifs
d'achats auprés du secteur pro-
tégé. Le montant des "achats so-

1os sur la contribution Agefiph.

Par ailleurs, le jury récompense
des actions de la SNCF suscepti-
bles d'impliquer davantage ses
salariés dans sa politique de di-
versité. Ainsi l'entreprise alancé
cette année un plan de formation
de 600 RRH et conseillers carridre
sur la sensibilisation a la discri-
mination. En outre, la SNCF par-
ticipe au tour de France de la di-
versité, qui emméne les entreprises

lidaires” est passé de 5,96 millions  engagées témoigner de lewrs Téus-
dleuros en 2007 421 millions deu-  sites de ville en ville.
LVMH GRAND PRIX DU JURY

Le Groupe LVMH a signé le 7 juil-
et 2010 une convention de par-
tenariat avec Montfermeil, une
commune défavorisée et osmo-
polite (45 nationalités) de Seine-
Saint-Dens (93).

s'est traduite

Les d desmo-
ments spécifiques de la gestion
des ressources humaines (for-
mation, recrutement...) mais
couvrant toutes les populations
susceptibles d’étre discriminées.
« Les pratiques récompensées
sont facilement transposables ct
ne cotitent pas si cher », com-
mente Anne Saiit. 8

EMMANUEL FRANCK

* Armelle Carminati représentante
du Medef  Bernard Helle, ddégué
général d'IMS Entreprendre

pour T cité; Fella Imalhayene,

o ompensé aux trophées de
la diversité (lire ci-contre).

¥ ion Atlas

général dea Chartede' dive
S Crtse el chave dvrsié
et performance de P Hlene

nsertion, formant des
femmes immigrées a la
langue francaise et aux
codes culturels francais a
regu e trophée de Faction
e en faveur de

Finsereion dans Fomplos

a1MS;
B Mmum., reponisableenplo

et diversité 2 PANDRH ; Jear
Peret, président de I1AE de s
Abdellah Mezziouane, repésentant
dela CGPME lle-de-France ;
Anne Sait, directrice générale
de Diversity Consei,

Entreprise & Canidres n° 1065 - du 4 au 10 octobre 2011

Cette
concretement par des parraina-
ges de jeunes diplomés ; Iaide &

la qualification de non-diplémés ;
Torganisation de visites en entre-
prise ; I'accuel de collégiens en
stage ;1a participation & des réu-
nions d'information sur les mé-
tiers ; des actions en faveur des
seniors, et des défilés dédiés aux
couturiers amateurs de Montfer-
meil.

ACCOR LAUREAT FORMATION

Le groupe hételier Accor a déve-
loppé fin 2010, en partenariat avec
le Fafih (Fonds d'assurance forma-
tion de I'industrie hoteliére), un
programme de formation en e-
learning composé de deux mo-
dules : agir pour prévenir les dis-
criminations et faire vivre la

diversité dans un hotel. Ce pro

gramme, développé en interne,
s'étendrafin 2011 a prés de 2 500
directeurs d'hétels Accor et chefs
de service en France (Sofitel, Pull

man, MGallery, Mercure, Ibis, All
Seasons, Etap Hotel, Hotel F1 et
Thalassa Sea & Spa).

FRANCE TELECOM ORANGE LAUREAT
ORIENTATION-TUTORAT

Orange alancé en 20101e program-
me Capital filles consistant a‘mar-
rainer” environ 200 lycéennes
d'le-de-France et de Paca dans

le but de lutter contre les stéréo-
types liés au genre, et d'encoura

ger alternance, particuliérement
dans les filiéres technicues.

5 octobre 2011

iLyaA
%‘{M’W Gose

\og fmwlqt; smf

g OF
wm’gm‘

"

AUDIENS LAUREAT GPEC-GESTION

DE CARRIERE

Depuis 2010, D
protection sociale Audiens offre
& ses collaborateurs la possibilité
de suivre deux cursus de forma-
tion leur permettant d'acquérir
un diplome bac + 5 master en ma-
nagement, ou bac + 3 bachelor

tion ont prio-
ritairement réservés aux salariés
de plus de 45 ans ou ayant vingt
ans d'expérience, aux salariés
dont le diplome est inférieur au
degré correspondant a leur erm-
ploi, et aux personnes du sexe

gestion parlava-
udanon des acquis de lexpérience
(VAE).

Ces programmes, dont Audiens
estime quils concourent a I'éga-
lité des chances dans les évolu-

dremploi par rapport au ratio ob-
servé au niveau du groupe. En ou-
tre, Fobtention du diplome est va-
lorisée par une prime forfaitaire
de 1 500 euros.

INEO GDF-SUEZ LAUREAT
SENSIBILISATION DES FOURNISSEURS

Ineo GDF-Suez (installations élec-
triques), qui a signé en 2011 un
accord d'entreprise sur le handi-
cap,a déployé des actions pour
sensibiliser ses salariés et ses
fournisseurs au handicap. A des-
tination de ses acheteurs et de
ses managers, Ineo a publié un
guide de ses fournisseurs em-
ployant des travailleurs handi-

capés. En outre, Ientreprise or-
ganise des ‘concertos’, manifes-
tation s adressant aux RH d'Ineo
etaleurs prestataires, destinée &
les sensibiliser & la question du
‘handicap. Enfin, sur cette méme
problématique, Ineo a créé un
espace intranet collaboratif per-
mettant de partager les bonnes
pratiques.

ADECCO LAUREAT RECRUTEMENT

Lentreprise de travail temporaire
Adecco a sollicité un testing en
2008-2009, qui Iui a permis d'éva-
luer de maniére objective ses pra-
tiques de recrutement au regard
de origine des candidats, de leur

valentes, différenci¢es seulement
par les critéres a tester, a ainsi
‘permis de dresser un premier état
des lieux des risques de discri-
mination et d'engager une dérmar-
che de progrés. La démarche a

age et deleur sexe. Cetteméthode,  impliqué la direction (le Pdg no-
qui consiste & letraite-  tamment), les sa-
ment de deux candidatures équi-  lariés:

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE
LAUREAT COMMUNICATION INTERNE

ET EXTERNE

BNP Paribas Personal Finance
organise depuis 2005 le Diver-
sity day. Cet événement, déployé
dans sept villes frangaises, per-
met aux § 700 salariés de s'im-
pliquer aux cotés de la direc-
tlon et de susciter I'adhésion des
équipes. Il s'agit également pour
la direction de présenter les
derniers accords

adoptées, les labels notamment,
Le Diversity day est organisé en
partenariat avec Nos quartiers
ont des talents, IMS-Entreprendre
pour la cité, I'association Trem-
plin, I'université Paris 13, entre
autres. Cet événement a permis
de trouver une soixantaine de

négociés ainsi que les mesures

partains et marraines préts s'in-
vestir dans les pré-
citées.

LINKLATERS LAUREAT IMPLICATION

DES ACTEURS

Depuis fin 2010, le cabinet d'avo-
cats Linklaters (300 salariés en
France) a adopté une politique
volontariste en faveur de la di-
versité.

Le cabinet investit des moyens en

profession (bétonnier, conseil de
T'ordre, écoles...). En outre, les
membres du cabinet se sont
mobilisés en faveur des associa-
tions partenaires (Frateli, Ecole
dela 2° chance), etles clients de

interneetexterne  Linkl sont également mo-
afin lespar-  bilisés pour d
ties prenantes, et notammentla la diversité.

TOTAL LAUREAT COMMUNICATION

INTERNATIONALE

Le groupe Total a organisé ses ~ s'exprimer sur leurs problérma-

premigres tiques et d'encoura-

la diversité en 2011. Cet événe-  ger la remontée de bonnes prati-

ment Tensem-  ques. Une de pays
é estionsde  ont participé & cet événement, qui,

la diversité. Un autre objectif est
de permettre & ces derniers de
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